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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Pandemin har haft stor paverkan pa Méssfastigheter 1 Stockholm
ABs verksamhet och ekonomi. Utifran de forutséttningar bolaget
haft kan revisionskontoret konstatera att verksamheten bedrivits pa
ett indamalsenligt satt. Fullméktige har inte faststéllt nagot
resultatkrav for bolaget. Nar det géller ekonomin kan revisions-
kontoret vidare konstatera att bolaget uppvisar ett underskott som
avviker frdn bolagets budget. Bolagets underskott uppgar till 201
mnkr. Underskottet beror i huvudsak pé att intdkterna har minskat
med 312 mnkr beroende pa instéllda evenemang under nio manader
av aret. Bolaget har vidtagit dtgérder vilka har minskat de negativa
konsekvenser som pandemin haft pa bolagets intékter och resultat.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen &r att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten inte &r helt tillracklig. Bolaget har inte
nagot system for kontroll och saknar dokumenterad risk- och
viasentlighetsanalys. Under éret har bolaget inte bedrivit ett aktivt
forebyggande internkontrollarbete.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Tidigare granskningar av bolagets verksamhet har inte utmynnat i
nagra rekommendationer.






Innehall

1. Arets granskning .......ccccocvevirererreseneseresesesesesessesessesessssessssessens
2, Verksamhet och ekonomi .........cccociiiinciiinnee s
2.1 Verksamhetsmassigt resultat.............ccooooiiiiiii e,
2.2 Ekonomiskt resultat...........ccoooiiiiiiiiiiii e
3. Intern Kontroll..........o e
3.1 Bolagets arbete med intern kontroll ............ccccceeiiiiiiii,
4. Uppfoljning av tidigare ars granskning .........cccccveceeeeerecccneennnnnns
Bilagor

Bilaga 1 — Uppfdljning av [Amnade rekommendationer ..............cccceeuee

Bilaga 2 — BedOmningSKIiterier ..........oooi i






Arsrapport 2020 — Massfastigheter i Stockholm AB
1(9)

1. Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skots pa
ett indamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sdtt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tilldimpliga lagar, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning
och faststdllda dgardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas i bilaga 2.

Den pagéaende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutsittningar som géllt under
aret.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppfoljning av hur bolaget har beaktat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisor for bolaget dr Elias Granqvist och suppleant ar
Bosse Ringholm. I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av
revisionskontoret. Granskningen har genomforts av gransknings-
ansvarig Orjan Palmqvist vid revisionskontoret. Parallellt med
lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL 9 kap. under
ledning av auktoriserad revisor Johan Telander vid Deloitte AB.

Lekmannarevisorn granskar om bolagen skots pé ett andamélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstdllande sétt. Bolagens interna
kontroll granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Rékenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn.
Under granskningsaret har planering, information och samverkan
skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas granskning om bolagets resultat ar forenligt
med kommunfullméktiges mél och dgardirektiv samt foljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for bolaget.

Pandemin har haft stor paverkan pa Méssfastigheter i Stockholm
ABs verksamhet och ekonomi. Utifran de forutsittningar bolaget
haft kan revisionskontoret konstatera att verksamheten bedrivits pa
ett andamalsenligt sitt. Nar det giller ekonomin kan revisions-
kontoret vidare konstatera att bolaget uppvisar ett underskott som
avviker fran bolagets budget, men atgérder har vidtagits vilka har
minskat de negativa konsekvenser som pandemin haft pa bolagets
intékter och resultat.

Bedomningen grundar sig pé iakttagelser som redovisas i avsnitt
2.1.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat
Revisionskontoret konstaterar att bolagets har bedrivit verk-
samheten pa ett andamalsenligt sétt utifran de forutsittningar som
varit under pandemin.

Bolaget har arbetat utifran dgardirektiven och bolagsordningen.
Bolaget har till och med 2020 haft Handelskammaren som deldgare,
varfor bolaget inte varit anslutet till stadens ledningssystem ILS.
Bolaget har ett internt malstyrningsprogram dér det finns viss
sparbarhet till indikatorer. Beroende pé pandemin har
malstyrningsprogrammet inte anvénts under aret da ingen
verksamhet har bedrivits. I mélstyrningsprogrammet finns mal
framtagna for verksamheten i form av finansiella mal. For kunderna
finns mal som ror kundnéjdhet mm.

Bolagets VD har regelbunden kontakt med styrelsens arbetsutskott
och med Stockholms Stadshus AB. Vid dessa mdten diskuteras
atgdrder for att fa en budget i1 balans, brister 1 verksamheten mm.
Ekonomichefen gor ménadsvisa avstimningar av ekonomin. Detta
gors fyra ggr/ar.

Uppfoljning av dgardirektiven ingar i bolagets rapportering.

Revisionskontoret har oversiktligt f61jt upp hur bolaget arbetar med
fullméktiges dgardirektiv. Bolaget har arbetat med direktiven under
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aret, men péd grund av pandemin har vissa aktiviteter inte kunnat
genomforas.

Verka for att bolagets verksamheter ir socialt och miljomiissigt
héllbara, i vilket ingir att motverka arrangemang fran foretag
som inte foljer de internationella konventioner och avtal som
Sverige har undertecknat, avseende ménskliga rittigheter,
miljo/klimat, arbetsritt, anti-korruption och inhumana vapen
Bolaget dr certifierat enligt ISO 2012-1, ledningssystem for
hallbarhet vid evenemang, och bolaget har dialog med arrangdrer
om efterlevnad av internationella konventioner mm.

Strategiskt bidra till att utveckla Stockholm som turist- och
besoksdestination i samarbete med Stockholm Business Region
Bolaget har 16pande dialog med framforallt Visit Stockholm,
dotterbolag till Stockholm Business Region, men som f6ljd av
pandemin har inte ndgot strukturerat strategiskt arbete kunnat
prioriteras under det gdngna &ret. Under 2021 kommer dock ett
gemensamt strategiskt arbete att paborjas vilket beréknas fortlopa
under aret. Bolaget medverkar dven i projekt som Visit Stockholm
driver gillande omstart for besoksniringen mm.

Marknadsfora Stockholm som norra Europas frimsta
motesplats

Bolaget samverkar med Visit Stockholm i bearbetningen av
internationella kongresser och foretagsmoten. Bolaget medverkar
dven i diverse branschorganisationer, vid event for
besoksnaring/kongresser mm. Under 2020 har mycket av dessa
aktiviteter varit vilande pa grund av pandemin.

Fortsitta arbetet med en strategisk plan for verksamheten si
att den ér vil anpassad for genomforandet av marknadsledande
miéssor, internationella kongresser, konferenser, evenemang
samt Kringtjéinster

En lansering av strategiplanen skulle ha genomforts under varen
2020, men blev nedprioriterad pa grund av pandemin. Tidigare
strategier kommer att utvérderas och vid behov utvecklas under
varen 2021 for att pa ratt satt hantera utmaningarna pandemin stéller
pa verksamheten.

Effektivisera verksamheten och déirigenom 6ka bolagets
lonsamhet

Bolaget har i stort sett halverat antalet medarbetare under 2020 som
en f6ljd av pandemin. Detta har inneburit en tidigareldggning av
planerade neddragningar och dven skalan pa neddragningar har okat
visentligt. Detta tvingar fram fordndrade arbetssétt och ett flertal
effektiviseringsprojekt har genomforts eller pagar for att minska
behovet av ateranstillningar.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020
Budget Utfall
(mnkr) 2020 Utfall Avvikelse 2019
Intékter 628 316 -312 -50% 511
Kostnader -639 -513 126 20% -546
varav av- och -65 -59 6 9% -66
nedskrivningar
Finansnetto -7 -4 3 43% -4
Resultat fore -18 -201 -183 -1017% -39
bokslutsdispositioner
och skatt
Resultat fore -18 177 -159 -883% -39
bokslutsdispositioner
och skatt samt exklusive
jamforelsestorande
poster

Fullméktige har inte faststillt ndgot resultatkrav for bolaget.
Bolagets resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till
-201 mnkr, vilket dr 183 mnkr ldgre d4n bolagets budget. Avvikelsen
mellan budget och utfall motsvarar ca 58 % av omséttningen.
Avvikelsen beror i huvudsak pd minskade intidkter med anledning
av pandemin da bolaget inte har kunnat bedriva nadgon verksamhet
under april till december. Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett
tillfredsstillande sétt.

Bolagets resultat exklusive jimforelsestorande poster uppgar till
-177 mnkr, vilket &r 159 mnkr ldgre &n bolagets budget.
Avvikelsen mellan budget och utfall motsvarar ca 50 procent av
omsittningen. Den jamforelsestérande posten beror pa att bolaget
har kostnadsfort en utredning om métesplatser pa 25 mnkr. Syftet
med motesplatsutredningen var att utreda forutsittningarna for en
flytt och utveckling av ny métesplats i Kista alternativt en
utveckling av motesplatsen i Alvsjo.

Verksamhetens intdkter uppgar till 316 mnkr, vilket dr 312 mnkr
(50 procent) lagre dn budget. Avvikelsen beror pa instéllda
evenemang. Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar och
finansiella poster uppgar till 450 mnkr, vilket 4r 117 mnkr (21
procent) lagre dn budget. Att kostnaderna uppvisar ett dverskott
beroende i huvudsak pé att bolagets personalkostnader understiger
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budgeten med 49 mnkr beroende pé att bolaget har minskat
personalstyrkan under aret for att anpassa verksamheten till de nya
forutsittningarna. Aven 6vriga driftkostnader som materialink&p
och kopta underleverantorstjinster for forsiljning av tilldggstjanster
till utstéllare och externa kunder uppvisar ett 6verskott pad 53 mnkr.

Jamforelsen mellan 2020 och 2019 speglar i huvudsak effekten av
pandemin. Jimfort med 2019 har verksamhetens intékter minskat
med 195 mnkr (38 procent), vilket hdanfors till 1 huvudsak instillda
evenemang. Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar och
finansiella poster har minskat med 26 mnkr (5 procent), vilket beror
1 huvudsak pa ldgre personalkostnader.

2.21 Investeringar

Bokslut 2020 Budget-

avvikelse

(mnkr) | Budget 2020 Utfall Avvikelse 2019

Investering 67 12 55 -20

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker sammantaget
med 55 mnkr i forhéllande till budget. Orsaken till avvikelsen &r att
bolaget under radande pandemi endast genomfort investeringar som
kravts av myndighetskrav eller sdkerhetsskil. De investeringar som
skjutits pa framtiden &r bland annat uppgradering av konferens-
anlidggningen, ventilation i restaurangkok och ny belysning i
B-hallen.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstdllande sétt.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstrdckning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen é&r att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten inte &r helt tillrdcklig, da bolaget inte har
bedrivit ndgot aktivt systematiskt internkontrollarbete under aret.

Bedomningen grundar sig pé iakttagelser som redovisas i avsnitt
3.1
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3.1 Bolagets arbete med intern kontroll

Bolaget har en organisation med en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Ddaremot saknar bolaget en struktur och system
for sitt internkontrollarbete. Det finns inget system for intern
kontroll. Det finns heller ingen dvergripande riskanalys som dven
tiacker in verksamheten. Under aret har bolaget inte bedrivit ett
aktivt forebyggande internkontrollarbete. Emellertid har bolaget
rutiner och riktlinjer inom visentliga omraden som exempelvis
mutor, bisysslor, representation, rutin for att hantera inkop mm.
Dessa riktlinjer finns tillgdngliga pa bolagets intranit. Bolaget har
dven en intern visselblasarfunktion.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att
e bygga upp en struktur for internkontrollarbetet med en
overgripande visentlighet- och riskanalys.

4. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare granskningar av bolagets verksamhet har inte utmynnat i
nagra rekommendationer. Limnade rekommendationer efter arets
granskningar redovisas i bilaga 1.
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Bilaga 1 — Uppfdljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Vidtagit

atgarder
Ars- 2
rapport s g g‘

Rekommendation Kommentar

AR 2020 | Att bolaget bygger upp en Féljs upp 2021

struktur for internkontrollarbetet
med en 6vergripande
vasentlighet- och riskanalys.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt innebér att ndmnden/styrelsen har
uppnétt kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Bedomning:

Tillfredsstdllande Bedomningskriterier &r i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstdllande Bedomningskriterier beddms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgdrdas.

Inte tillfredsstdillande Bedomningskriterier beddms inte

vara uppfyllda. Det finns
vidsentliga brister som maste
atgdrdas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den ér en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen siker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler {6ljs. Det ldmnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Niamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, sévil for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar véasentliga avvikelser
samt vidtar atgérder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vésentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Ndmnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgérder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning:

Tillricklig Bedomningskriterierna dr i allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillrdicklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgirdas.

Inte tillréicklig Bedomningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
visentliga brister som maste
atgirdas omgéende.
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